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Renforcer son

Il ne s’agit pas d’étre un héros tout-

puissant, mais, au contraire, d’allier

vulnérabilite et bienveillance. On défriche
la notion avec le philosophe Eric Delassus.

AVRIL 2020

i l'expression «courage
managerial» est sur
toutes les leévres,
on a parfois du mal
a définir ce qu’elle recouvre.
Le pouvoir ? La détermination ?
La volonté ? Un petit coté casse-
cou ? Rien de tout ¢a, affirme
le philosophe Eric Delassus.
Pour lui, le courage rejoint
I'éthique du care, la notion
de management bienveillant
et confiant. Et ne se confond
surtout pas avec un
autoritarisme a la papa.
Le pire des contresens !

/Q/

Qu'est-ce que le courage
manageérial anotre époque?

ERIC DELASSUS. Il me semble
que, si l'on veut donner une
définition correcte du courage,
il nous faut remettre en question
un certain nombre d’idées
recues qui, souvent, associent
courage et toute-puissance.
Aujourd’hui, surtout si I'on parle
de courage managérial, il est
important de I'associer a la
notion de vulnérabilité. Etre
courageux, pour un manager,
c’est avoir la force d’assumer

sa propre vulnérabilité et d’étre
attentif a celle des autres. Le
concept de vulnérabilité auquel
je fais référence ici s’inspire des
éthiques du care, qui partent
du principe que I'étre humain,
plutot que d’étre appréhendé
comme un individu autonome,
doit d’abord étre considéré
comime une personne
vulnérable, c'est-a-dire
essentiellement dépendante.
Or qu’est-ce que le monde

du travail sinon un univers
dans lequel tout le monde
dépend de tout le monde

et chacun de chacun? Dans

le monde du travail, personne
n’est tout-puissant, car chacun
a besoin des autres pour agir.

Un exemple concret de cette
vulnérabilite?

E. D. Jemprunte souvent
I'exemple suivant a 'une des
théoriciennes du care, Joan

courage manageérial

Tronto. Il s’agit de celui du cadre
d’entreprise qui arrive un matin
dans son bureau et s’apercoit
que le ménage, effectué chaque
nuit par ces travailleurs
invisibles que sont les agents
d’entretien, n'a pas éte fait.

Il découvre soudain qu'il est
dépendant de leur travail et
percoit alors sa vulnérabilité.

Il peut se mettre en colére et
pester contre les services qui
n‘ont pas fait correctement leur
travail... mais ce n'est pas la
l'expression d’un réel courage.
Il peut aussi assumer cette
vulnérabilité et s’inquiéter

des raisons pour lesquelles

le ménage n'a pas été effectué.
Le terme méme de courage
renvoie au coeur : ’homme
courageux est un homme

de ceeur, pas simplement

au sens o il serait charitable,
mais également au sens ol

il est animé par le désir de
manifester sa puissance d’agir
en contribuant a 'augmentation
de celle des autres. Le courage
se rapproche ici de ce que
Spinoza nomme la force d’ame,
qui allie fermeté et générosité.

¢¢ Le manager doit faire
preuve dune autorité qui ne repose
pas sur la crainte mais sur la confiance.”
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Courage et autorité font-ils bon
ménage?

E. D. Le courage managérial
consiste a savoir exercer son
autorité sans faire preuve
d’autoritarisme, c’est-a-dire

a encourager ceux que 'on
dirige a prendre des initiatives,

a s’affirmer afin qu'ils puissent,
autant qu'il est possible,
s’épanouir dans leur travail. Car
s'il y a une autre idée a remettre
en question, c'est celle qui
associe courage et volonté, au
sens ol le courage consisterait

a contrer systématiquement ses
désirs. Il me semble que, au
contraire, il s’agit bien d'une
affaire de désir. Le manager
courageux est celui qui est animé
par le désir de bien faire, dont

le travail est de transmettre

ce désir a ceux qu'il dirige et avec
qui il collabore. Pour cela, il doit
faire preuve d’une autorité qui
ne repose pas sur la crainte, mais
sur la confiance. Le manager

qui fait autorité n'est pas

un manager autoritaire, mais
quelqu’un en qui 'on croit et qui
croit en la capacité de son équipe
a mener de maniére efficace les
missions qu’elle doit accomplir.

Lecourage, cas’apprend?

E. D. Sur ce point, je pense

qu’il faut se référer a Aristote,
qui voit dans I'habitude le moyen
d’acquérir certaines vertus. Plus
on accomplit d’actes courageux,
plus on devient courageux et
plus le désir d’agir se renforce.

Il ne faut pas confondre ici
I'habitude avec la routine.

La routine, c’est 'habitude qui
ne se remet jamais en question.
Or la premiére des habitudes

a prendre est de toujours
s'interroger sur le sens de ses
actes, de savoir s'arréter
régulierement, de sortir de
l'effervescence de l'urgence pour
analyser les choses et effectuer
un bilan sur ce que l'on a fait,
pour ensuite repartir sur des
bases plus saines, et surtout plus
réfléchies. La réflexion me parait
d’ailleurs étre 4 la base de ce
courage manageérial revisité :

en développant une certaine
aptitude de retour sur soli,

on acquiert la capacité a prendre
les bonnes décisions : on fait
alors preuve de sagacité (autre
maniére de traduire le terme grec
de phronesis cher a Aristote) et
on est en mesure de saisir

le kairos, le moment opportun
pour bien agir. Donc, oui,

le courage n'est pas une qualité
innée, il sapprend, il est le fruit
d'une éducation, de 'habitude
et aussi de la fréquentation
d’autres personnes courageuses.
Lexemplarité joue ici un role
essentiel.

Onliesouvent courage
etgrandes décisions...

E. D. Je pense qu'il ne faut pas
confondre courage et héroisme.
Le courage du manager, ce peut
étre de dire a4 un salarié ce qui
ne va pas, sans pour autant

le réduire a ses erreurs, et lui
donner la possibilité de se
corriger. Ce courage-la n’arien
d’héroique, il est quotidien.

La tentation existe parfois

de faire preuve de démagogie
en surévaluant un travail mal
fait ou en se taisant, tout
simplement pour avoir la paix...

En quoilaphilosophie peut-elle
aiderlesmanagers?

E. D. La philosophie n’a pour
moi de sens que si elle se traduit
par des actes. André Comte-
Sponville considere que
philosopher, c’est «penser

sa vie et vivre sa penseées,

Ainsi envisagée, la philosophie
peut beaucoup apporter

au management actuel. En
développant l'esprit critique
des managers, elle leur permet
de mieux s'interroger sur leur
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=& Propos recueillis par Samuel Loutaty —
CING CONSEILS
POUR DEVELOPPER
SON COURAGE

1. Parce que nous ne sommes plus a I'ére des petits chefs,

le courage managérial consiste a avoir la force de reconnaitre
ses limites et a accepter que, en tant que manager, on est
forcément dépendant des autres, de sa higrarchie certes,
mais aussi de tous les collaborateurs que I'on encadre.

2. Un manager courageux dit les choses clairement a ses
équipes, compliments ou recadrages, tout en transmettant
le désir de se corriger et de s'épanouir dans leur travail,

Il motive, quoi!

3. Un manager courageux donne du sens au travail de ses
gguipes. Et il en trouve quand leur quotidien en mangue

cruellement,

4. Un manager courageux n'est pas forcément un héros, 5l
m'a peur ni ce sa hiérarchie ni de ses équipes, il est prudent et
capable de prendre du recul avant de prendre une décision.

5. Un manager courageuy est exempt de démagoagie, il sait
dire non et est capable d'expliquer a un salarié ce qui ne va
pas, non pour le stigmatiser mais pour le faire progresser.
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